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PARAFARMACIA MATURCARE
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Zona geografica / direccion:
Distrito Sarria — Sant Gervasi, Barcelona.



En la sociedad, sobretodo en la alta sociedad, cada
vez mas personas prefieren rendirse a la tendencia
de comprar en mercados ecoldgicos y organicos,
usar productos de marcas de calidad y cuidar su
salud recurriendo cada vez mas a productos
naturales que a medicamentos quimicos.
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+** Nutricion e higiene infantil
*»* Herboristeria

** Homeopatia

s Dietética

s* Cosmética

+** Dermofarmacia

** Complementos nutricionales
** Productos Naturcare

s Etc...

PRODUCTOS RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE

SIN QUIMICOS PERJUDICIALES PARA LA SALUD
NO EXPERIMENTACION CON ANIMALES




Conferencias y charlas:

De forma semanal o mensual vendran un equipo de profesionales
de cada sector para ofrecer servicios de homeopatia,

dietética natural, fisioterapia, naturologia, deporte...

Cabinas dermatologicas y talleres:
Se ofrecera a los clientes un servicio con profesionales para probar
nuestros productos dermatologicos y analisis de la piel.

Promociones, ofertas y regalos:

Promociones de productos con regalo de muestras de productos
gue se venderan en la parafarmacia para que los puedan probar
en casa.



publico objetivo: personas con alto poder adquisitivo.

» sector infantil (suelen tener mds de un descendiente; muchos productos
iran enfocados en este sector: alimentacion, cuidado de la piel, higiene, etc.)

» Madres jovenes y mujeres y hombres en general que se cuidan
(Dermofarmacia y cosmética, dietética...)

» clientes con problemas de salud o con regimenes especificos.
(Personas mayores)

» poblacion en general que precisa cuidar la salud
(complementos nutricionales, vitaminas, polen, ginseng, etc.,
herboristeria, dermofarmacia, cosmética, etc.)



FICHA DE CLIENTES:
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v" TRATAR CON EXCLUSIVIDAD
AL CLIENTE.
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v/ SABER QUE PRODUCTOS

Datos principales
g Nombre: carlos COMPRA
w Apellido: peres ¥
o Telefono: 4378454
Otros Datos

v" AVISARLE DE LAS OFERTAS.

w Email: carlos@gmail.com
g Dni 36951475

v APUNTARLO A CONFERENCIAS
SR Y CHARLAS DE SU INTERES.
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Entorno natural o fisico: avenida comercial amplia, donde transiten
muchas personasy haya cerca algun centro comercial, colegios, etc.

Entorno demografico: En Barcelona, concretamente en el distrito
de Sarria — San Gervasi.

Entorno socioecondmico: el distrito con un nivel de renta mas elevadoy
en el que sus habitantes disfrutan de mas bienes de consumo.

Competencias: no hay otra parafarmacia en la zona; Hay una herboristeria
cercay también dos oficinas de farmacia en la zona.

Entorno politico — legal: alquiler muy elevado y se requieren ciertos permisos.



EL LOCAL




ZONA DE EXPOSICION Y VENTA AL PUBLICO
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EL LOCAL




EL LOCAL

ALMACEN: VESTUARIOS Y ASEOS
| ~—«-- PARA LOS TRABAJADORES:

y &




' 1

LABORATORIO

SALA DE
CONFERENCIAS




1.- TFP; especializacion en dietéticay nutricion. g
2.- TFP; especializacion en cosméticay dermatologia.

3.- TFP; especializacion en homeopatiay herboristeria.

4.- TFP; especializacidon en parafarmacia. (Refuerzo)

6.- Personal contratado para actividades periddicas:
gerente asesor en ventas/ administrativo; |
informatico ; servicio de limpieza del establecimiento. _T=

7.- Personal voluntario / alquiler de servicios de profesionales sanitarios.



LOS VALORES DE LA EMPRESA

> LA SATISFACCION DEL CLIENTE

» EL BUEN AMBIENTE DE TRABAJO ENTRE EMPLEADOS

> LOS INTERESES DE LA SOCIEDAD

> OBTENCION DE BENEFICIOS E INTERESES DE LA EMPRESA



